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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

30-05-2024 Side 3 af 26


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Skibbyhgj

Birkevej 6A
4050 Skibby

TIf.: 40216180
E-mail: akala@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.socialservice.frederikssund.dk/psykiatrien-Frederikssund/skibbyhoej

Anne Katrine Larsen

29189129

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
24

Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Angst

Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Udadreagerende adfeerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Trine Balling Majewicz
Marianne Daugaard Jensen

12-03-2024 15:00, Uanmeldt, Projekt Solvej
12-03-2024 13:00, Uanmeldt, Skibbyhgj

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Projekt Selvskadende adfeerd, Autismespektrum, Udadreagerende adfaerd, Anden 1 Botilbud til midlertidige
Solvej udviklingsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Angst ophold, 8 107
Skibbyhgj  Selvskadende adfaerd, Indadreagerende adfeerd, Angst, Personlighedsforstyrrelse, 23 Botilbud til midlertidige
Forandret virkelighedsopfattelse ophold, 8 107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet afholder for
eksempel beboermgder og inddrager borgerne i tilbuddets falles leveregler. Pa den made sikrer tilbuddet, at borgerne bliver inddraget i at skabe
en fzelles kultur, samt at borgerne har mulighed for bidrage med gnsker i forhold til aktiviteter, der kan @ge trivslen hos den enkelte. Borgerne
inddrages desuden systematisk i individuel malopstilling, og tilbuddet falger labende op pé indsatsen.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Ledelsen bestar af gverste leder og
souschef.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lzbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Medarbejderne far ligeledes fast supervision en gang om
maneden.

De fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen. Borgerne har eget vaerelse og adgang til faellesarealer som kgkken, opholdsstue,
vaerksted og udeareal med forskellige faciliteter. | et mindre hus teet pa hovedbygningen rader tilouddet over en skarmet plads.
Tilbuddet har en gennemsigtig skonomi, hvor der er sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 24 borgere i alderen 18-35 ar med problematikker indenfor angst, autisme, udadreagerende adfeerd,
selvskadende adfzerd eller andre psykiske vanskeligheder.

Tilbuddet er godkendt til 23 pladser efter SEL 8 107 samt 1 skaermet plads efter SEL § 107 .

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at Skibbyhgj bade paedagogisk og praktisk statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til
uddannelse og/eller beskaeftigelse. Borgerne stattes fx til at opna de sociale og personlige kompetencer, der er forudsaetningen for at starte pa eller
fastholde uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at Skibbyhgjs samlede malgruppe har meget
forskellige forudsaetninger og behov. Tilbuddet kan tage hgjde for dette i indsatsen, da tilbuddets organisering giver muligheder for, at borgerne i
et vist omfang kan tilbydes relevante aktiviteter i form af beskaftigelse internt i tilbuddet. Samtidig er der fokus pa og mulighed for at deltage i
aktiviteter udenfor tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Det er forsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og/eller
beskaeftigelse, herunder at opna de sociale og personlige kompetencer, der er forudsaetningen for at starte pa eller fastholde kontakt til
uddannelse, praktik eller beskaeftigelse. Det ses af oplysninger i 2019, som leder har sendt til socialtilsynet, at 20 ud af 24 beboere er i en form for
uddannelse eller beskaeftigelse. En medarbejder giver ved tilsynet i 2018 udtryk for, at sterstedelen af borgerne er i konkret beskaeftigelse eller gar
i struktureret behandling udenfor tilbuddet. Der kan ogsa vaere tale om forskellige kombinationer, og enkelte borgere er under uddannelse. Det
oplyses, at der er et gget fagligt fokus pa, at understette borgernes muligheder for uddannelse, hvilket blandt andet haenger sammen med, at de
nye visiterede borgere typisk er yngre end tidligere. En borger i 2018 naevner, at vedkommende lige er flyttet til tilbuddet, og i det sma er begyndt
at arbejde i tilbuddets gartneri. Det er en indsats, som giver god mening for vedkommende i den nuvaerende situation. Bade medarbejder og
borger oplyser i 2019, at der er mulighed for anden beskaeftigelse internet i tilbuddet i tilbuddets kakken og gartneri. Medarbejderen oplyser i
2018, at der tilretteleegges en szerligt socialpaedagogisk indsats overfor de borgere som ikke har ressourcer til at falge en form for beskzaeftigelse
og/eller isolerer sig pa grund af psykisk sygdom. Indsatsen har fokus pa, at motivere og paratgere borgere til at kunne fa kraefter til at indga i
aktiviteter, beskaeftigelse og pa sigt uddannelse. Omkring en borger i sarligt projekt er der en anden tilrettelaeggelse af hverdagen, som tager
udgangspunkt i denne borgers sarlige behov og forudsaetninger. Socialtilsynet bemaerker i den sammenhaeng, at der pa trods af en ngdvendig
stram struktur, udvises stor faglig fantasi med at fa et meningsfyldt og leeringsmaessigt indhold i borgerens hverdag.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren er forsat bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad. Til grund for bedgmmelsen laegges, at interview med medarbejder og borger i 2018,
hvor det fremgar, at der er fokus pa at understette borgerne i at deltage i aktiviteter, som pa kortere eller laengere sigt giver borgerne muligheder
for at udvikle ressourcer til at igangsaette og fastholde uddannelse og beskaftigelse. Det laegges endvidere til grund, at borgere under bade dette
og tidligere tilsyn udtaler, at de alle har faet opstillet mal omkring uddannelse eller beskaeftigelse. Endelig laegges det til grund, at det ved interview
med medarbejder og leder samt ved gennemgang af tilbuddets dokumentation i form af stikpreve i 2018 fremgar, at der er opstillet konkrete,
individuelle mal for borgernes skolegang, beskzftigelse, for de borgere der er parate og motiveret. Andre borgere er i gang med et
behandlingsforlgb, hvilket er forudsaetningen for, at der pa sigt kan opstilles mal og delmal for beskaeftigelse eller uddannelse.

30-05-2024 Side 6 af 26



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Ved interview i 2018 oplyses det fra leder og medarbejder, at de fleste borgere pt. er tilknyttet en eller anden form for uddannelse, praktik eller
beskaeftigelse og/eller er i et fastlagt behandlingsforlgb. Nogle borgere er i tilknytningsfase i tilbuddet, hvilket er et forlgb, hvor der er fokus pa
borgernes personlige og sociale kompetencer. Dette beskrives af leder og medarbejder som en forudsaetning for opstart og opretholdelse af et
uddannelses- eller beskaeftigelsesforlgb. Enkelte borgere har aktuelt intet struktureret dagtilbud. Pa baggrund af ovenstdende er indikatoren
bedemt til forsat at vaere opfyldt i hej grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder meget fokuseret pa at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstzendighed, og ger det gennem
forskellige aktiviteter pa savel faelles som individuelt niveau. Borgernes gnsker om kontakt og relation til deres netvaerk og pargrende, er styrende
for i hvilket omfang medarbejdere pa tilbuddet understatter en kontakt, og typisk understettes borgeren via guidning og samtaler.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets ledelse og medarbejdere gennem bade fzelles og individuelle aktiviteter, understetter at borgernes
sociale kompetencer og selvstaendighed styrkes. Tilbuddets medarbejdere understgtter via guidning og samtaler borgernes selvsteendighed og
kontakt til familie, netvaerk og det omkringliggende samfund som helhed, i det omfang borgerne @nsker det. Tilbuddet har aktiviteter der inviterer
det omgivende samfund indenfor i tilbuddet, og giver dermed ogsa borgerne mulighed for, at mgde det omkringliggende samfund indenfor
tilbuddets fysiske rammer.

Tilbuddet har ikke aktiviteter malrettet borgernes pargrende, men de pargrende er velkomne, i det omfang borgerne @nsker det og det er aftalt
med medarbejderne. Det ses, hvordan indsatsen grundlzeggende tager udgangspunkt i definerede mal, og at der fglges op og malene justeres
efterfglgende. Tilbuddets malgruppe har meget forskellige funktionsniveauer og mestringsmuligheder, og derfor tilpasses den paedagogiske
indsats efter den enkelte beboers behov og forudsaetninger. Borgere og medarbejdere tegner et ensartet billede af systematikken i opfalgning pa
malene, som dog er mindre tydelig i gennemgang af dokumentation.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse i udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til at opstille konkrete
individuelle mal, der skal understgtte udviklingen af borgernes kompetencer i forhold til at indgé i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv
som muligt.

Malene opstilles i et samarbejde mellem borgere og medarbejdere, og udformes som SMART-mal. Borgere og medarbejdere tegner et ensartet
billede af systematikken i opfelgning pa malene, som dog er mindre tydelig i gennemgang af dokumentation.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerene giver udtryk for at de, i det omfang de gnsker det, indgar i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Tilbuddet har aktiviteter der inviterer det omgivende samfund indenfor i tilbuddet, og giver dermed ogsa borgerne mulighed for at mede
det omkringliggende samfund indenfor tilbuddets fysiske rammer. Borgere, medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at sociale
aktiviteter der inkluderer borgerne i det omkringliggende samfund er i fokus, og planlaegges i teet dialog med borgerne og tager udgangspunkt i
deres gnsker og behov.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynets bedemmelse baserer sig pa udsagn fra borgere om, at samvaer med familie og netvaerk er muligt i den udstraekning de selv gnsker
det. Endvidere indgar det i bedemmelsen, at medarbejderne med praksisnaere eksempler kan beskrive, hvordan den daglige paedagogiske praksis
understgtter at borgerne opretholder kontakt til, og samveer med familie og netvaerket - ogsa i situationer, hvor kontakten kan vaere udfordret.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets bedemmelse , at den paedagogiske indsats tilrettelaegges i forhold til den enkelte beboers behov og forudsaetninger, og ved
behov foretages re-visiteringer. Medarbejderne kan gennem praksiseksempler redeggre for anvendte tilgange og metoder i forhold til borgernes
behov, og der er overensstemmelse mellem medarbejdernes praksiseksempler og oplysningerne pa Tilbudsportalen. Tilbuddet benytter en
anerkendende, recovery-orienteret, og relation-paedagogisk tilgang. Metodisk er der fokus pa low arousal, M| og socialfaerdighedstraening, men
ogsa bevaegelse, treening og kropsbevidsthed samt NADA indgar i de anvendte metoder. Medarbejdere og borgere laegger samstemmende vaegt pa
den relations-barne indsats, og vigtigheden i inddragelse af relevante eksterne aktgrer i forhold til opfyldelse af borgernes mal. Dette ses bl.a. ved
at flere borgere hvert ar flytter ud i mindre indgribende foranstaltninger eller i egen bolig.

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet opstiller konkrete handlingsorienterede og individuelle mal for den enkelte borger. Det
fremgar endvidere, at tilbuddet arbejder med en struktur i dokumentationspraksis, hvor der tydeligt fremgar en sondring mellem beskrivelse og
faglige vurderinger - og hvilke kommentarer borgeren har til de konkrete observationer og faglige vurderinger. Socialtilsynet bemaerker, at borgers
kommentarer ikke konsekvent fremgar af den gennemgdaede dokumentation.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet benytter sig af relevante faglige tilgange og metoder, som matcher malgruppens behov. At tilbuddets
indsatser farer til positive resultater for den enkelte borgere dokumenteres ved at der kontinuerligt er borgere, der bliver i stand til at klare sig i
egen bolig efter et ophold pa tilbuddet. De borgere socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget giver samstemmende udtryk for, at opleve at fa
det bedre under deres ophold pa tilbuddet.

Malgruppebeskrivelsen pa tilbuddet er forholdsvis bred, og favner bl.a. problematikker der kraever et sarligt fokus og behandling, bl.a. misbrug af
rusmidler, som dog aldrig er en borgers hoved problematik. Tilbuddet understreger, at det aldrig kan vaere den direkte arsag til indskrivning pa
tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for at der er en faglig bevidsthed om, at den specifikke behandling af f.eks. misbrug, skal
varetages af specialister og ikke tilbuddet, men at de som botilbud kan og skal understgtte specialistbehandlingen i det daglige paedagogiske
arbejde. Dette samarbejde med eksterne leverandgrer af specialiserede ydelser, ses af tilbuddet som grundlaget for at tilbuddet kan rumme en
forholdsvis bred malgruppe, hvilket socialtilsynet er enig i.

Ledelsen fortaller, at de som tilbud er meget opmaerksomme i deres visitering. Der fokuseres pa, om de pageeldende borgeres problematikker kan
handteres med de faglige tilgange og metoder der er indenfor selve tilbuddet og hos de eksterne samarbejdspartnere, sa tilbuddet kan forvente at
kunne sikre udvikling og trivsel hos borgeren. Bl.a. sparges der specifikt ind til borgerens evt. misbrug, og der er fokus pa at tilbuddet ikke er
gearet til at rumme for mange borgere med misbrug eller selvskade pa samme tid.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Af Tilbudsportalen fremgar det at tilbuddet anvender metoderne: NADA, Social faerdighedstraening, bevaegelse, traening og kropsbevidsthed,
naensom ngdvaerge, Ml og Low Arousal, som af socialtilsynet bedemmes, at vaere relevante tilgange og metoder i forhold til malgruppen. | regi af
Socialstyrelsen, afsgger tilouddet hvilke andre metoder der kunne vzere relevante at implementere, og i processen deltager bade ledelse,
medarbejdere og borgere. At borgerne er inddraget i denne proces har afstedkommet at bade ledelse og medarbejdere har faet nye perspektiver
pa bl.a. hvordan de oplever, at recovery er for dem. Ved tilsyn i 2021 var tilbuddet i en overvejelsesfase i forhold til nye metoder, og ville bl.a.
arbejde videre med Aben Dialog. Metodekataloget er udarbejdet i 2021, og skal revideres ultimo 2022/primo 2023.

Medarbejderne har de rette kompetencer i forhold til at kunne understette udviklingen hos de borgere, der bor pa tilbuddet. Derudover supplerer
deres eksterne samarbejdspartnere med relevante kompetencer i forhold til saerlige omrader. Mere sa fokus er pa tilsyn af kompetencer pa
tilbuddet

Gennem konkrete praksiseksempler tydeligger medarbejderne, hvordan de som kolleger supplerer hinandens faglige kompetencer til gavn for den
enkelte borgers udvikling. Dette udsagn understgttes af den dokumentation der er gennemgaet i forbindelse med triangulering af data. Indsatsen
ses som tvaerfaglig og helhedsorienteret.

Ledelsen har i visitationen af borgere til tilbuddet fokus pa at tilgange og metoder i tilbuddet skal kunne understatte en positiv udvikling i forhold
til en borgers konkrete problematikker. Tilbuddet inkluderer ikke borgere med misbrug som hoved problematik, men har etableret samarbejde
med ekstern misbrugsbehandler i en erkendelse af en del af borgerne har misbrug som en af deres problematikker, og at dette kan rummes
indenfor tilbuddet i det omfang borgeren er villig til at samarbejde med tilouddet og ekstern behandling med henblik pa at kontrollere/nedbringe
eller helt ophgre med misbrug.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende og uafhaengigt af hinanden beskriver, at der opstilles
konkrete handlingsorienterede, og individuelle mal for den enkelte borgers ophold i tilbuddet. Det vaegtes endvidere at udsagn fra borgere,
medarbejdere og ledelse understgttes af den dokumentgennemgang som socialtilsynet har foretaget i forleengelse af det fysiske tilsynsbesag.

Strukturen i tilbuddets dokumentationspraksis er bygget op, sa det tydeligt fremgar hvad der er beskrivelse og hvad der er faglige vurderinger - og
hvilke kommentarer borgeren har til de konkrete observationer og faglige vurderinger. Borgers kommentar ses dog ikke konsekvent, at fremga af
den gennemgaede dokumentation.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har i sin bedemmelse vaegtet, at selvom borgerne ikke klart kan redeggre for om der foreligger en handleplan fra
myndighed/kommune, sa kan de samme borgere redeggre for at der foreligger en plan for deres ophold, hvad planen indeholder, og at planen er
udarbejdet i dialog mellem borger og medarbejder pa tilbuddet. Der er overensstemmelse i udtalelser fra medarbejdere og ledelse i forhold til
prioriteringen i at sikre, at den enkelte borger har en sa konkret handleplan som muligt, og at det borgerettede tilsyn gennemfares af myndighed i
de aftalte intervaller eller som minimum en gang arligt. Tilbuddet er selv opsggende i forhold til afholdelse af opfalgningsmeder med myndighed
med henblik pa at sikre at malene for borgerens ophold er opdaterede og relevante.

Det kan som tidligere ar konstateres at en stgrre andel af borgerne i tilbuddet flytter videre til mindre indgribende foranstaltninger eller egen bolig.

30-05-2024 Side 11 af 26



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse at tilbouddet, samtidig med at de fastholder aktiviteter indenfor tilbouddets rammer, har formaet at
implementere brugen af aktiviteter i den omkringliggende samfund, og sammen med borgerne vaelger aktiviteter med udgangspunkt i de mal der
er opstillet for den enkelte borgers ophold i tilbuddet. Borgere, medarbejdere og ledelse giver samstemmende praksisnaere eksempler pa, hvordan
tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer i form af f.eks. rusmiddelbehandling, jobcentre, socialpsykiatri og uddannelsesinstitutioner. Savel
ledelse som medarbejdere i tilbuddet er velreflekterede i forhold til, at kompleksiteten i den enkelte borgers situation kan vaere af et omfang, der
gor det relevant at inddrage kompetencer, der ligger udenfor tilbuddets egen ramme.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse
De unge giver udtryk for, at de trives og udvikler sig pa tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa almindelig sund livsfgrelse med sund kost, fysisk aktivitet, oplevelser samt undersggelser og behandling i
sundhedssektoren med udgangspunkt i den enkelte unges behov.

Tilbuddet respekterer de unges veerdighed, autonomi og integritet samt sikrer de unges medinddragelse og selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa at forebygge magtanvendelser, samt anvende viden fra eventuelle magtanvendelser til brug for
lobende lzering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb og har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb specifikt ift. tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv-og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o De unge inddrages i de sundhedsfaglige delmal

o Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter de unges trivsel

« Tilbuddets faglige viden understatter, at der forekommer sa fa magtanvendelser som muligt.

¢ Interview med de unge og medarbejdere afspejler i gvrigt, at tilbuddet statter de unge relevant i forhold til de sundhedsfaglige ydelser

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Nogle af de unge har en oplevelse af, at der ikke altid bliver fulgt op pa deres delmal

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Trivsel: De unge forteeller i interview under tilsynsbesgget, at de faler sig hert, respekteret og anerkendt. Dette oplever de unge seerligt i
dialogen med medarbejderne, der mgder dem ligesindet og i gjenhgjde.

o Medindflydelse: De unge fortaller i interview under tilsynsbesgget, at de har indflydelse pa hvem de har som kontaktperson, hvilket gor at de
foler sig hart i deres behov og medbestemmelse.

o Anerkendelse: Tilbuddet har fokus pa de unges szerlige kostbehov, hvilket ggr at borgerne faler sig anerkendt og medt i deres eventuelle
udfordringer i forhold til kostindtagelse.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Indflydelse: De unge forteeller i interview under tilsynsbesgget, at de har stor indflydelse pa de delmal der laves i opholdsplanen. | sa fald de
unge har ressourcer til det, formulere de selv delmalene, og ellers motivere medarbejderne de unge, saledes at de sammen far lavet nogle
delmal.

e Husmeder: Tilbuddet afholder husmeader, hvor de unge kan komme med forslag og ytre ensker omkring hverdagen i tilbuddet. Herunder
arrangementer, ture ud af huset, madplan mm.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire positive forhold i vurderingen af kriteriet:

o De unge trives generelt i tilbuddet

o De unge bliver motiveret og stettet af medarbejderne til at tilga relevante sundhedsydelser

 Tilbuddet har relevant sundhedsfaglig viden og tilbuddet indhenter eksterne aktgrer nar borgere har brug for seerlige ekspertise.
o Tilbuddet er bekendt med regler for magtanvendelse og retningslinjer for indberetning af samme.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

« Positiv trivsel: De unge og medarbejderne udtaler uafthaengigt af hinanden i interview under tilsynsbesgget, at de unge generelt trives godt i
tilbuddet. De unge og medarbejderne naevner blandt andet at der er god stemning de unge imellem og ligeledes mellem de unge og
medarbejderne imellem.

* Medarbejders kompetencer: De unge giver udtryk for, at medarbejderens forskellighed er et positivt element i deres hverdag, idet de kan
bruge medarbejdernes faglige og personlige kompetencer efter de behov de har.

« Forstaelse af de unges behov: De unge oplyser, at medarbejdernes made at hjaelpe dem pa, er en med-faktorer til bedre trivsel. Dette kan
f.eks. ses i spisesituationer, hvor flere af de unge kan veere udfordret. Her oplever de unge, at medarbejderne har forstaelse for og viden
omkring eventuelle spiseforstyrrelser og handler derefter.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa den felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Uro: De unge oplyser, at der periodevis kan vaere uro pa afdelingen, nar f.eks. at en enkelt borger har det svaert og kan vaere hgjtrabende og
eller verbal truende. Dette kan skabe usikkerhed og utryghed blandt de resterende borgere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Der er positivt lagt vaegt pa faelgende tre forhold:

« Stette til sundhedsydelser: Tilbuddet stetter de unge i bade at kontakte og komme til lzege, tandlzege, psykolog o.lign.

o Medarbejder med fokus pa sundhed: Tilbuddet har ansat en psykomotorisk medarbejder, der bla. afholder samtaler de unge, ligeledes er der
ansat en rygestop- konsulent, samt diaetist.

o Opmeerksomhed pa malgruppens sarlige behov: Tilbuddet har en generel opmaerksomhed pa, at malgruppen kan have udfordringer i forhold
til eksempelvis teender og tandhygiejne, vaccinationer samt uopdagede somatiske lidelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Der er lagt vaegt pa folgende tre forhold:

o Rum til fysisk aktivitet og rum til fordybelse: Tilbuddet har indrette de fysiske rammer sa de understgtter de unges fysiske og mentale
sundhed. Der er sédledels indrettet et stort traeningsrum til fysisk udfoldelse og et rum til ro, fordybelse og kreative aktiviteter.

o Keokkenmedarbejder: Der er ansat en kgkkenmedarbejder der har et saerligt fokus pa at forberede og tilberede sund og alsidig kost.

» Fysisk/mental sundhed og den daglige struktur: Medarbejdere oplyser, at kost, motion og s@vn er vigtige faktorer i tilretteleeggelsen af den
daglige struktur og de paedagogiske indsatser. Samtidig er der unge der af individuelle grunde, ikke har overskud til motion eller en aktiv
hverdag, men hvor der saledes kan fokuseres mere pa den mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hej grad magtanvendelser

Der er lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

o Beredskab og undervisning: Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer til forebyggelse og handtering af magtanvendelse, og medarbejderne
indgar lgbende i undervisning om magtanvendelse.

o Lebende refleksioner: Tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser og har Iabende refleksioner over haendelser der kunne have fert
til magtanvendelse.

* Redeggrelse af magtanvendelser: Trods tilbuddet har haft et stgrre antal magtanvendelser over en periode, har tilbuddet kunne redeggre
relevant for disse magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

* Tryghed og relation: Tilbuddet arbejder med udgangspunkt omkring vaerdier som anerkendelse, tryghed, relation og viden om den enkelte ung,
hvilket betyder, at magtanvendelser undgas sa vidt muligt.

« Metode til forebyggelse: Tilbuddet har implementeret "naensom nedvaerge" som det metodiske fundament til at handtere magtanvendelser,
samt at borgerne inddrages i overvejelser om, hvordan magtanvendelser kan undgas med udgangspunkt i den enkelte borgers situation. Blandt
andet oplyser medarbejderne, at de har en aftale med en ung, om hvorledes der skal tages hand om vedkommende, nar vedkommende ikke
har det godt.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der lagt vaegt positivt vaegt pa felgende to oplysninger i vurderingen af indikatoren:

o Indberetter korrekt: Socialtilsynet modtager tilbuddets magtanvendelser rettidigt, og her fremgar det, at tilbuddet har dokumenteret og
indberettet haendelsen korrekt.

 Faglig sparring: Tilbuddet har redegjort for, hvordan personalegruppen gennem faglig sparring har gennemgaet magtanvendelsen, med henblik
pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.

Der er lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

« Kompetente medarbejdere, der arbejder ud fra en praksis hvor de unges trivsel sikres.
« Tilbuddets fokus pa bade naensom ngdvaerge og beredskabsplaner.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger af kriteriet:

* De unges oplevelse af en truende ung.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Der er lagt positivt veegt pa to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Fokus pa trivsel og tryghed: Tilbuddet har et overordnet paedagogisk fokus pa at sikre de unges tryghed og trivsel.

o Kompetent handtering: Tilbuddets medarbejdere er kompetente og arbejder med med "naensom ngdvaerge", nar der er episoder der spidser
til.

* Beredskabsplan: Tilbuddet har en beredskabsplan, der arbejdes ud fra.

Der er lagt negativt lagt vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« De unges perspektiv: De unge oplyser om en episode, hvor en ung har vaeret truende i tilbuddet og hvor de har haft en oplevelse af, at de selv
skulle hadndtere haendelsen.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer.
Begrundelse

Ledelsen der bestar af tilbuds leder og souschef har begge relevant uddannelse, erfaring og kompetencer samt erfaringer i arbejdet med bade
malgruppen og ledelse.

Ledelsen arbejder med en tydelig faglig og veerdiorienteret retning for tilbuddet, og har fokus pa sammenhangen mellem tilbuddets malgruppe,
de anvendte metoder, tilgange og indsatser samt medarbejdernes kompetencer.

Den daglige drift er stabil og varetages af medarbejdere, der formar at skabe en tryg og genkendelig struktur for malgruppen, herunder med fokus
pa at skabe relationer, som understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Sygefravaeret og personalegennemstrgmningen er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

« Tilbuddet har en hensigtsmaessigt organisering og drives fagligt og ekonomisk forsvarligt. Den samlede ledelse bestar af tilbudsleder og
souschef som sammen varetager den daglige drift.

o Bade tilbudsleder og souschef har relevante uddannelsesmaessige baggrunde samt praksiserfaring i savel det paedagogiske arbejde som i
ledelse. Souschef er teet pa praksis og varetager i samarbejde med tilbudsleder det overordnede ansvar for driften. Ledelsen fremstar dbne,
refleksive og faglig kompetente.

e Medarbejderne og de unge giver samstemmende udtryk for, at ledelsen har relevante kompetencer. De beskriver ledelsen som bade lydhare og
engagerede og med stor betydning for de unges trivsel, tryghed og udvikling pa tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Bade leder og souschef har faglige og ledelsesmaessige kompetencer, hvilket ogsa kan ses via deres CV pa Tilbudsportalen.
* Medarbejderne forteeller i interview under tilsynsbesgget, at den nye ledelse fungerer godt.

¢ Medarbejderne oplever sig medinddraget og at ledelsen er lydher

« Medarbejderne beskriver ledelsen som anerkendende og gode til at uddelegere relevant ansvar.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere og leder fortaller uafhaengigt af hinanden, at medarbejderne modtager ekstern supervision ca. en gang om maneden, hvilket
ogsa ses i fremsendt materiale.

o Medarbejderne fortzeller, at supervisionen er brugbar og at de har relevante emner oppe, blandt andet emner om " greensen mellem det private
og personlige", idet medarbejderne har vaeret bergrte af dette.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt positiv vaegt pa fglgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

o Atborgerne har tilstraekkelig kontakt med kompetente medarbejdere.

« Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

o Medarbejdernes sygefravaer er ikke pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

» Tilbuddets brug af ikke-fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig og afspejler almindeligt fraveer i forbindelse med de fastemedarbejderes
sygdom, ferie mv.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende ene forhold i vurdering af kriteriet:

o Grundet 3 opsigelser i vinteren 2023, er der brugt flere ikke-fastansatte timer end normalt.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilgeengelighed: Borgerne udtaler, at de altid kan fa fat i medarbejderne nar de har behov for dette, ogsd om natten idet der er ansat bade
sovende og vagen nattevagter.

+ Kompetencer: Medarbejderne har relevante faglige og personlige kompetencer.

o Naervaer: Borgerne udtaler, at medarbejderne har forstaelse for deres udfordringer og er gode til at bade lytte til dem og til at hjzelpe dem.

+ Kontaktpersoner: Borgerne udtaler, at det fungere godt at have en kontaktperson, og at de stort set kan tale med dem alle.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Aftilbuddets arsrapport fra 2022 fremgar det, at personalegennemstremningen blandt medarbejderne 13 pa 17,9 %. Dette er ikke pa et hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Pa nuvaerende tidspunkt har tilbuddet ikke indsendt arsrapport 2023 og tallene er derfor taget fra
den seneste indberettet arsrapport.

o Leder og medarbejderne udtaler uafhaengigt af hinanden, at der er en souschef og 3 medarbejdere der er stoppet i 2023, hvilket har gjort at der
er brugt flere vikartimer end normalt i en periode.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Aftilbuddets arsrapport fra 2022 fremgar det, at sygefraveeret blandt medarbejdere var pa 14,23 dage pr. fuldtidsansat. Dette er ikke pa et
hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa nuvaerende tidspunkt har tilbuddet ikke indsendt arsrapport 2023 og tallene er
derfor taget fra den seneste indberettet arsrapport.

« Hverken medarbejdere, ledelse eller borgere oplever, at der er et hgjt sygefraveer trods det er steget med 6 %.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Faglighed: Tilbuddet har kompetente ikkefastansatte medarbejdere, der er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk
indsats.

« Kontinuerlighed: Tilbuddet ger brug af de samme ikkefastansatte medarbejdere, séledes at borgerne ikke skal forholde sig til for mange nye
medarbejdere - og ellers treeder ledelsen ind og tager en vagt, hvis der er brug for dette.

30-05-2024 Side 19 af 26



n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevante paedagog- og sundhedsfaglige kompetencer og solid praksiserfaring
fra arbejdet med malgruppen. Medarbejdernes faglige kompetencer matcher borgernes behov, og understgtter at den enkelte borger kan tilbydes
individuelt tilrettelagt stotte, der tager afsaet i borgerens behov og @nsker.

Socialtilsynet baserer sin vurdering pa samstemmende udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, trianguleret med data modtaget forud for
gennemfgrelse af tilsynsbesaget.

Borgerne kommer med eksempler fra hverdagen pa hvordan medarbejderne bringer deres faglige kompetencer i spil, og fremhaever at
medarbejderne samtidig med at de er fagligt kompetente ogsa er autentiske og empatiske i den professionelle relation. Medarbejderne kan med
praksisnaere eksempler beskrive, hvordan de arbejder med tilbuddets tilgange og metoder, og socialtilsynet observerer at medarbejderne under
dialogen med socialtilsynet evner at reflekterer over de faglige udfordringer der ligger i at beskzftige sig med en malgruppe med flere meget
komplekse problemstillinger.

Tilbuddet vedligeholder et metodekatalog, der beskriver metoder og tilgange i tilbuddet. Metodekataloget er et dynamisk dokument, og bruges i
praksis i tvivistilfelde eller i forhold til at kunne kvalitetssikre en borgerrettet indsats.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der er i det foregadende regnskabsar har varet u-forbrugte midler afsat til kompetenceudvikling, men
bemaerker ogsa at tilbuddet efter lock-down har tilrettelagt flere forlab malrettet kompetence laft i medarbejdergruppen. Socialtilsynets vurdering
underbygges gennem triangulering med udsagn fra medarbejdere og skriftlig data fremsendt til socialtilsynet forud for tilsynsbesaget.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse mellem oversigten over medarbejdernes faglige kompetencer og
malgruppeerfaring, og medarbejderne oplevelse af, at de generelt har relevant viden om malgruppen og tilbuddets faglige metoder og tilgange.
Der gives fra bade medarbejdere og ledelse klart udtryk for at tilbuddet ikke et specialiseret behandlingstilbud, men at man som medarbejder skal
have en overordnet forstaelse for borgernes situation. Medarbejdernes kompetencer ses ogsa afspejlet i praksisnaere eksempler pa positive
resultater i det daglige samarbejde med borgerne. De beskriver konkret, hvordan man gennem en malrettet indsats har kunne fa borgerne til at
&ndre adfaerd og bruge andre og mere hensigtsmaessige handlemuligheder i konkrete situationer.

Tilbuddets faglige og vaerdibaserede tilgange er beskrevet i et metodekatalog, og er tilgaengelig for alle i organisationen. Katalog afspejler en enkel
tilgang og forstaelse af metoder og tilgange, og bliver Igbende opdateret. Nye medarbejdere bliver introduceret til tilbuddets hverdag, tilgange og
metoder. Medarbejderne underviser nye kolleger i metoder og tilgange, hvis de ved deres anszettelse ikke er helt pa plads, og ledelsen falger op
igennem samtaler.

Den borgerrettede indsats dreftes lsbende i medarbejdergruppen og med ledelsen ved personalemgder, der holdes med en fast kadence pa
henholdsvis hver anden og tredje uge.

Det er socialtilsynets bedemmelse at der er overensstemmelse mellem borgernes udsagn og den af medarbejder og ledelse beskrevne
anerkendende og relations-paedagogiske tilgang i tilbuddet. Borgerne oplever sig forstaet og madet med anerkendelse og respekt af
medarbejderne, og medarbejderne gar i dialog med borgerne om, hvordan de skal stette dem i konkrete situationer hvor det bliver sveert.
Distancerer man sig som borger, er medarbejderne opsggende og arbejder motiverende eller opstiller alternative handlingsmuligheder for
borgerne. Borgerne fremhaever det som en seerlig kvalitet, at medarbejderne bruger deres personlighed til at opna en baeredygtig relation til
borgerne, men medarbejderne traeder ikke ind over borgernes graenser og virke ikke pa nogen made intimiderende.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at medarbejderne giver udtryk for at opleve, at de generelt har relevant viden om malgruppen og
tilbuddets faglige metoder og tilgange. De reflekterer relevant over at tilbuddet ikke et specialiseret behandlingstilbud, for borgere med mange
forskellige psykiatriske lidelser, men at man som medarbejder skal have en overordnet forstaelse for borgernes situation.

Medarbejderne beskriver, at der er personalemgder henholdsvis hver anden og tredje uge, og at de pa mgderne drgfter den daglige indsats i
forhold til borgerne. Ledelsen beskriver, at alle nye medarbejdere bliver introduceret til tilbuddets hverdag, tilgange og metoder, og at ledelsen
falger op igennem samtaler. Medarbejderne underviser nye kolleger i metoder og tilgange, hvis de ved deres ansattelse ikke er helt pa plads.
Tilbuddets faglige og vaerdibaserede tilgange er beskrevet i et metodekatalog, og er tilgeengelig for alle i organisationen. Katalog afspejler en enkel
tilgang og forstaelse af metoder og tilgange, og bliver lgbende opdateret.

Det fremgar af medarbejderoversigt fremsendt forud for tilsynsbesgget, at medarbejderne samlet set har faglige kompetencer og erfaring, som
matcher malgruppens behov.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er socialtilsynets bedemmelse at borgernes udsagn er i overensstemmelse med tilbuddets anerkendende og relations-paedagogiske tilgang.
Borgerne beskriver, at de faler dig forstaet og mgdet med anerkendelse or respekt af medarbejderne. Medarbejderne gar i dialog med borgerne
om, hvordan de skal statte dem i konkrete situationer hvor det bliver svaert. Traekker man sig som borger, er medarbejderne opsggende og
praktiserer et relevant pres eller opstiller alternative handlingsmuligheder for borgerne. Medarbejderne bruger deres personlighed til at opna en
baeredygtig relation til borgerne, men medarbejderne traeder ikke ind over borgernes graenser og virke ikke pa nogen made intimiderende.

Pa baggrund af modtaget materiale og udsagn fra medarbejderne, bedemmes medarbejderne at have relevante kompetencer, hvilket ses afspejlet
i praksisnaere eksempler pa positive resultater i det daglige samarbejde med borgerne. De beskriver konkret, hvordan man ved anvendelsen af Mi
har givet nogle borgere andre og mere hensigtsmaessige handlemuligheder i konkrete situationer.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at de samlede fysiske rammer med tilhgrende udendgrsarealer er velegnede til formalet, og understetter borgernes
udvikling og trivsel. Ud fra observationer foretaget under tilsynsbesgg vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er indrettet hensigtsmaessigt i forhold til
malgruppens behov og formalet med indsatsen. Der er selvstaendige boliger med tilhgrende faellesarealer, aktivitetsrum der er relevante i forhold
til malgruppens behov. Samlet set vurderes de fysiske rammer at understgtte borgernes mulighed for selvstaendighed, og for at have nem adgang
til feellesskab med andre. De fysiske rammer rummer ogsa muligheder for at borgerne kan deltage i meningsgivende aktiviteter/beskaeftigelse, hvis
det er relevant.

Socialtilsynet observerer, at borgernes bolig er indrettet i overensstemmelse med borgerens egne behov og @nsker, og at tilbuddet generelt, selv
om det er ret stort, fremstar hjemligt. Socialtilsynet ser at nogle faellesarealer anvendes af borgerne til samvaer med andre borgere og med
medarbejderne.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er taget initiativ til at gere selve maltiderne mere fleksible, sa de i udstrakt grad matcher borgernes
individuelle behov.

Socialtilsynet observerer ved rundgang, at tilbuddet fremstar paent og rent alle steder, og at udearealer og bygningerne er vedligeholdt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer og faciliteter
imgdekommer borgernes szerlige behov, og rummer bade borgernes bolig, faellesarealer og aktivitetsrum. At det er muligt som borger at flytte i
tilbuddet, sa de fysiske rammer matcher borgerens tid tider skiftende behov for selvsteendighed er en vaesentlig faktor i socialtilsynets
bedemmelse. Det vaegtes ogsa i socialtilsynets bedgmmelse, at borgerne giver udtryk for at tilbuddets beliggenhed i rolige omgivelser med adgang
til udearealer spiller en rolle i forhold til at finde ro og ege trivslen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse mellem udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til at borgerne
trives i tilbuddet. Borgerne udnytter de muligheder de fysiske rammer giver for samveer, feellesskab og aktiviteter, og tilbuddets fysiske placering
udenfor storbyen fremhaeves af borgerne som en veerdi i forhold til at finde ro. Medarbejderne beskriver, at borgerne giver udtryk for, at de er
glade for deres selvstaendige boliger, hvilket ogsa kan ses ved, at boligerne er indrettet efter borgernes behov og gnsker.

Det naevnes i den sammenhaeng, at der er vide graenser for, hvordan boligerne kan indrettes, og at man altid tager udgangspunkt i borgernes
gnsker og ser pa mulighederne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes szerlige behov. Der er selvstaendige
boliger, feellesarealer og relevante aktivitetsrum. De fysiske rammer understetter séledes borgernes mulighed for béde selvstaendighed og for at
kunne indga i faellesskabet med andre. Endvidere understetter de fysiske rammer borgernes mulighed for at deltage i meningsgivende
aktiviteter/beskaeftigelse, nar det er relevant for den enkelte.

Socialtilsynet basere sin bedgmmelse pa observationer, og samstemmende udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, observationer, der understgtter at tilbuddet borgernes hjem, og at boligerne er indrettet ud fra den enkelte
borgers personlige behov og gnsker til boligen. Adspurgt giver borgerne udtryk for, at de betragter deres bolig som "hjem” for en kortere periode,
og at de desuden indretter den, som de har lyst og behov for. Borgerne fremhaever at tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for at 'flytte lidt
rundt' indenfor tilbuddet idet de forskellige boliger imadekommer forskellige behov hos borgerne. | nogle dele af tilbuddet bor man mere
selvstaendigt end i andre dele af tilbuddet.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at feellesarealerne er indrettet bade hjemmelige og alderstilsvarende til malgruppen, og at standarden for de
fysiske rammer er nogenlunde ens i hele tilbuddet.

30-05-2024 Side 23 af 26



‘/@ movivsTantm
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
o Der er middel grad af gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

e Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 94,2 %

o Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger 2,4 %

» Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 20.03.2024, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 48 timer pr. borger pr. uge. Tilsynet finder dog at dette er fejlbehaeftet, idet der ikke
ses afsat personaletimer til personalemgder, kompetenceudvikling, mm. i tilbuddets indberetninger pa tilbudsportalen.

e Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbouddet udger 425 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

o Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er i middel grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.

20.03.2024, da arsbudgettet:

¢ sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Tilsynet bemaerker dog at tilbuddet har
overfert sine angivne personaleressourcer under faggrupper 1:1 til normering, idet der dermed ikke er taget hgjde for afsat tid til
personalemader, kompetenceudvikling, mv. og giver er et skaevt billede af de borgerettede ressourcer i tilbuddet.

o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier

er opfyldt.

o Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal, hvilket der er.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler

for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kilder

o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

* Magtindberetninger

¢ Hjemmeside

o Medarbejderoversigt

o Opgerelse af sygefraveer
o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere
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